ANUARIO . ®@RUTA
DE LAINNOVACION . TRANSPORTE

2025 rutadeltransporte.com

DESPLIEGUE TECNOLOGICO

80. Vehiculo pesado autonomo: el futuro del transporte y la logistica

Julian Brouté de Hita, RESPONSABLE DE REGULACION TECNICA DEL AREA DE INDUSTRIA
Y MEDIO AMBIENTE DE ANFAC

88. El futuro de los gestores de trafico: la IA en el control total de la logistica
Javier Cueto, DIRECTOR DE OPERACIONES DE TUDEFRIGO

94. La paradoja del eCMR
Oscar Lépez Tresgallo, cEo DE FIELDEAS

100. ¢Qué es realmente la transformacion digital
para una empresa de transporte?
Jorge Corpas, RESPONSABLE COMERCIAL DE ANDSOFT

CON LA PARTICIPACION DE:

O Awvic

bp ——
y cHEREAUIIOT
o CHEP @ntinentals  EDAAE
% A Brambles Company —
Poon TRANSICOLD INNOVATION DRIVES YOU FORWARD

FIELDEAS {M E5FRAIKIN iesos [puses. IVEC O

FOCUs Epglglcn
m MV meribia

MAN
<<)> RE§<Z>U LT
TRUCKS

KOGEL
Jnm _ NOVUM: LIGHT & STRONG
S /iollunggvaicex BN 3@% samrA . SGANIA ?ﬁr!?;'c‘:’!a'ﬁ‘h sm i THERMO KING

MICHELIN

%".'.E%‘.'-PAE'}'R'AE.)‘;.,‘&":“%’.?JS'F‘E @ MLQ. v4

The TrailerCompany.

“J-’a X & Trimble. ®VEOSAT vorvo

ooo) zunder
TOP TRUCK TotalEnergies

NN



https://www.rutadeltransporte.com/

Q

80

DESPLIEGUE TECNOLOGICO

VEHICULO PESADO
AUTONOMO: EL FUTURO DEL
TRANSPORTE Y LA LOGISTICA

- r ) 4 [ ]
Julian Broute de Hita,
RESPONSABLE DE REGULACION TECNICA DEL AREA DE INDUSTRIA Y MEDIO AMBIENTE DE ANFAC

A RALSUMARIO

En las ultimas décadas, la tecnologia ha evolucionado a un ritmo vertiginoso, y una

de las areas en las que esta transformaciéon ha experimentado mayor crecimiento

es el transporte por carretera. Los vehiculos auténomos han pasado de ser una idea

futurista a una realidad tangible, especialmente en el ambito de los vehiculos pesados,

en sectores como el transporte de mercancias de larga distancia, la movilidad

colectiva, la mineria o la construccion.

Ruta del Transparte

ste avance presenta una
gran oportunidad para lain-
E dustria de la automociony

el transporte, ya que contri-

buye a la mejora de la segu-
ridad, la proteccion, la fiabilidad, la comodi-
dady la accesibilidad, asi como al liderazgo
de la UE en los servicios y la fabricacion de
equipos de transporte. La propia Estrate-
gia Europea de Movilidad Sostenible e In-
teligente', publicada en diciembre de 2020,
remarco laimportancia de la automatiza-
cion como motor indispensable para la mo-
dernizacién de todo el sistema, mejorar la
competitividad mundial a través de cade-
nas logisticas eficientes y para alcanzar el
objetivo Vision Cero? victimas mortales y
heridos graves de la UE en las carreteras en
2050.

Los fabricantes de vehiculos tienen un
compromiso absoluto con este objetivo,
destinando anualmente grandes inversio-
nes en tecnologia relacionada con la segu-
ridad y automatizacioén. La inversion en 1+D
de los fabricantes europeos se estima en
73.000 M€2 anuales o, dicho de otra mane-
ra, un tercio de las inversiones en I+D de la
UE provienen del sector de automocion.

Los avances tecnoldgicos han permiti-

do reducir, en gran medida, la siniestrali-
dad, reforzando la proteccion de los usua-
rios vulnerables y ayudando a reducir el
error humano, la principal causa en el 90%
de los accidentes de trafico. En la mayoria
de los accidentes de vehiculos industriales
el factor humano esta presente: cansancio,
distracciones, infracciones de trafico. La

1. Comunicacion de la Comisidén Europea: Estrategia Europea de Movilidad Sostenible e Inteligente
2. Vision Zero: Objetivo cero victimas mortales en las carreteras de Europa en 2050

3. Pocket Guide 2024/2025 ACEA


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0789
https://road-safety.transport.ec.europa.eu/index_en
https://www.acea.auto/files/ACEA-Pocket-Guide-2024-2025.pdf?utm_source=mailpoet&utm_medium=email&utm_source_platform=mailpoet&utm_campaign=newsletter-post-title_191

evolucién hacia el objetivo de siniestralidad
cero debe encontrar en la automatizacion
un aliado estratégico, pero, a su vez, abor-
dar el reto demografico que supone con-
tar con un menor numero de conductores
profesionales en el futuro o la oportunidad
de llevar la movilidad colectiva a un nue-
vo nivel, accesible a toda la sociedad, en-
tre otros.

Cuando hablamos del vehiculo pesado au-
tonomo, camioén o autobus auténomo,
nos referimos a los vehiculos que pueden
operar en cualquier entorno sin la inter-
vencion de un conductor humano, utili-
zando una combinacion de sensores, ca-
maras, radares, software avanzado de in-
teligencia artificial (IA) y aprendizaje auto-
matico o machine learning. Se trata de una
magquina compleja, equipada con sistemas
tecnoldgicos muy avanzados que permiten
al vehiculo tomar decisiones en tiempo real
y operar en diferentes entornos.

totalmente automatizados

En este articulo, exploraremos algunas de
las caracteristicas de estos vehiculos, sus
beneficios, los retos a los que se enfrentan
y el impacto que tendran en la economiay
en la sociedad.

CONTEXTO ACTUAL

El objetivo Vision Cero de la Union Europea
fue un hito clave, pues marco un horizon-
te a largo plazo muy necesario para el con-
junto de la sociedad, reducir a cero la si-
niestralidad y establecer un hito interme-
dio: salvar mas de 25.000 vidas y evitar al
menos 140.000 lesiones graves de aqui a
2038. Este hito fijado, fijado en 2020, vie-
ne a corroborar una senda de compromiso
que los fabricantes de vehiculos pesados
llevan desarrollando desde hace décadas.

En los ultimos afios hemos asistido a una
revolucion tecnoldgica en materia de segu-
ridad sin precedentes en la automocion y,
en especial, en el camion. Hemos pasado

Es necesarlo contar cuanto antes
con un marco normativo en Espana que
permita el despliegue de la circulaciéon de los
vehiculos dotados de sistemas de conduccion

< IRAL SUMARIO
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Se calcula que el valor

de software de los vehiculos se
duplicara de aqui a 2030

Ruta del Transparte

de poner el foco en los sistemas de seguri-
dad pasivos mas tradicionales para la mi-
tigacion de los efectos de un accidente (e].
defensas frontales/laterales/traseras, sis-
temas antiproyeccion, sistemas de reten-
cion de pasajeros, airbags), a los sistemas
de prevencion de riesgo de accidente que
van desde el ABS hasta otros mas avanza-
dos como el sistema de frenado de emer-
gencia o AEB (obligatorios desde 2015 para
camiones y autobuses), los sistemas de
control de la velocidad adaptativos e inte-
ligentes o ISA, los sistemas de advertencia
de somnolencia o los sistemas avanzados
de advertencia de distracciones, entre otros
muchos.

En materia de conduccion automatiza-

da, la Unién Europea establecio, en primer
lugar, de la mano del Reglamento Gene-

ral de Seguridad, los requerimientos has-
ta la conduccion parcialmente automatiza-
da o el nivel SAE 2, con la incorporacion de
los sistemas de seguridad de asistencia a la
conduccién (ADAS).

En 2019, con la revisién de este Reglamen-
to, se fijé un marco habilitador para desa-
rrollar las especificaciones técnicas para
los vehiculos automatizados (SAE 3) y to-
talmente automatizados (SAE 4). Respec-
to a estos ultimos, en 2022 se publicd una

< IRAL SUMARIO

regulacion europea que establece el pro-
cedimiento para homologar los sistemas
de conducciéon automatizada (ADS) de los
vehiculos totalmente automatizados, con
un enfoque sobre los casos de uso relacio-
nados con el transporte pesado: itinerarios
predefinidos, rutas de transporte colectivo
de pasajeros, Hub2Hub, pelotén de vehicu-
los o platooning, etc.

Es indudable que la legislacion ha tenido
un papel consagrador, aglutinador y armo-
nizador para la tecnologia, pero se debe te-
ner en cuenta que el avance técnico reali-
zado por los fabricantes en la automatiza-
cion de vehiculos pesados ha ido siempre
por delante de la regulacion, permitiendo,
en los ultimos afios, incorporar nuevas fun-
ciones que, en conjunto, van mas alla de
SAE 2 (e]. combinacion AEB+ISA, ...), pero
sin llegar a ser un nivel SAE 3.

Con todo lo anterior, queda claro que esta-
mos viviendo una revolucién sin preceden-
tes, con multiples beneficios, pero tambien
no exento de importantes retos.

DESAFiOS EN LA IMPLEMENTACION

A pesar de los numerosos beneficios que
ofrecen los vehiculos pesados auténomos,
su implementacion generalizada alin en-
frenta una serie de desafios significativos.
Los mas importantes son:

1. Adaptacion del marco normativo

La industria cuenta ya con un marco de re-
quisitos técnicos a nivel europeo para ho-
mologar estos vehiculos, pero, al igual que
sucede en el resto de las regiones, es ne-
cesario contar con un marco normativo en
Espafia que permita el despliegue de la cir-
culacion de los vehiculos dotados de siste-
mas de conduccion totalmente automati-
zados, cuanto antes.

En 2015, Espafia fue pionera en la Union
Europea al crear un marco para la realiza-
cion de pruebas piloto con vehiculos auto-
matizados en carretera abierta. En los afios
posteriores, otros paises del entorno eu-
ropeo adaptaron su legislacion hacia una
aplicacion real, como el caso de Alemania*
(2017), Francia® (2019) y Reino Unido® (2023).

4. Orden alemana de homologacion y operaciéon de vehiculos auténomos
5. Orden francesa sobre régimen de responsabilidad penal en caso de conduccion autbnoma

6. Automated Vehicles Bill 2023


https://www.gesetze-im-internet.de/afgbv/__16.html
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043370894
https://www.gov.uk/government/publications/automated-vehicles-bill-2023/automated-vehicles-bill-policy-scoping-notes
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https://www.toptruck.es/
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BENEFICIOS DE LOS
VEHICULOS PESADOS
AUTONOMOS

1.- Aumento de la seguridad vial

Las principales causas de la siniestralidad se enfocan en
tres areas: el vehiculo, las condiciones de la carreteray el
factor humano. Lograr una mejora basada en un enfoque
integrado es la mejor estrategia. Sin embargo, la experien-
cia ha demostrado que el vehiculo es el principal cataliza-
dor de la reduccién de la siniestralidad.

Un ejemplo de ello, en Espafia, el nimero de fallecidos en
siniestros de trafico en carretera fue de 1.806 personas en
2023, un 80% menos que en 2001, y esto se debe funda-
mentalmente a la evolucion de la tecnologia equipada en los
vehiculos. Segun el Observatorio Nacional de Seguridad Vial,
los tres principales factores concurrentes en los acciden-
tes con victimas y mortales son humanos: las distracciones
(36%), el consumo de alcohol (28%) la velocidad inadecuada
(25%). Conforme se vaya reduciendo la implicacién del con-
ductor humano sobre el control del vehiculo y los estimulos
de la carretera, se lograra reducir la incertidumbre del factor
humano, hasta la automatizacion total.

Los vehiculos pesados autbnomos estan programados para
respetar las normativas de trafico, y sus sistemas avanza-
dos de percepcion pueden detectar obstaculos antes de
que sean visibles para un conductor humano. Esto reducira
significativamente la tasa de accidentes en las carreteras.

3.- Mayor eficienciay reduccion de costes

Uno de los principales beneficios es la reduccion de los cos-
tes de operacion. Los vehiculos pesados auténomos pueden
optimizar las rutas, reduciendo el consumo de combustible
y el tiempo en carretera, lo que tendria un impacto positi-
vo en el coste total de operacion (TCO). La conduccion au-
ténoma permite una mayor precision en la aceleracion, el
frenado y el cambio de marchas, lo que optimiza el uso del
combustible. El software que controla el camion puede pro-
gramarse para operar de manera mas eficiente que un con-
ductor humano.

Un ejemplo de ello lo vemos en algunas tecnologias pre-
cursoras, como el pelotdn de vehiculos o platooning. Ac-
tualmente, un convoy medio puede ahorrar entre un 10-

15%™ de combustible, dependiendo de la distancia entre
camiones y las mejoras aerodinamicas incorporadas (ej.

spoilers, aletas, estribos, disefio de la cabina punta).

Ademas, las tecnologias automatizadas pueden analizar en
tiempo real la mejor ruta, evitando el trafico y seleccionan-
do rutas mas eficientes, lo que también ayuda a reducir el
consumo de combustible. Al optimizar las rutas y mejo-

rar la eficiencia del combustible, los vehiculos autonomos
también pueden ayudar a reducir las emisiones de CO,. En
paralelo, la creciente tendencia hacia la electrificaciéon y los
nuevos combustibles contribuyen a disminuir este impacto.

A RALSUMARIO

2.- Operacion continua

A diferencia de los conductores humanos, que necesitan
periodos de descanso regulares, los vehiculos autono-
mos pueden operar las 24 horas del dia, los siete dias de
la semana. Esto aumenta considerablemente la eficiencia
en términos de transporte de mercancias, ya que permite
que los camiones viajen mas lejos y durante mas tiem-
po sin necesidad de detenerse, aumentando las horas de
conduccion segura. Como resultado, los tiempos de en-
trega se reducen y las empresas pueden gestionar sus
flujos de trabajo de manera mas agil.

La automatizacion no solo traera mas eficiencia en el pro-
ceso, sino que también abordara gran reto: la inminente
escasez de conductores. Un informe reciente de la Union
Internacional de Transportes por Carretera (IRU)' estable-
ce que la edad promedio de los conductores de camio-
nes en Europa es de 47 afios, con un 33% de conductores
mayores de 55 afios y apenas un 5% menores de 25 afios.
También predice que para el afio 2028, Europa se enfren-
tard a 745.000 puestos de conductor de camion sin cubrir.
Una cifra que representa aproximadamente el 17% de los
puestos necesarios en el continente.

Esta situacion impulsa a las empresas de transporte a
demandar nuevas soluciones tecnologicas que cubran la
falta de un relevo generacional para los conductores ex-
perimentados que se jubilan. La automatizacion es la lla-
ve que dara respuesta a esta inminente escasez, una he-
rramienta de trabajo que permitira operar en cualquier
circunstancia y ayudara a destinar los recursos humanos
a nuevos puestos de trabajo cualificados. Esto también
plantea importantes preguntas sobre la reconversion pro-
fesional y la necesidad de formar a los trabajadores en
nuevas habilidades tecnoldgicas.

El hecho de contar con un marco regio-
nal ha permitido a estos paises tomar una
cierta ventaja competitiva respecto a Es-
pafia, no solo a nivel regulatorio sino tam-
bién en el despliegue de proyectos punte-
ros. Un ejemplo de ello fue el proyecto que
llevod a cabo Iveco S-Way”en Alemania en
colaboracion con PlusDrive (nivel SAE 4) en
carretera abierta.

Si bien esto es cierto, en los ultimos afios
se estan dando pasos en la direccion co-
rrecta en nuestro pais. En 2021, Espafia
modificé su Ley sobre Trafico, Circulacion y
Seguridad Vial® para habilitar la adaptacion
de la normativa de circulaciéon y de vehicu-
los que permita el despliegue efectivo de
los vehiculos totalmente automatizados.

Siguiendo la habilitacion que se estable-

ce en la Ley, en febrero de este afio se pre-
sentd el proyecto de Real Decreto de adap-
tacion del marco de circulacion en materia

7. Automated Truck by Iveco and Plus Now on Public Roads in Germany
8. Modificacién de la Ley sobre Trafico, Circulacion y Seguridad Vial
10. Half of European truck operators can’t expand due to driver shortages, IRU

11. Automation Volvo Trucks

Ruta del Transparte


https://www.iveco.com/global/Press/PressReleases/2023/Automated-Truck-by-IVECO-and-Plus-Now-on-Public-Roads-in-Germany
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-11722-consolidado.pdf
https://www.iru.org/news-resources/newsroom/half-european-truck-operators-cant-expand-due-driver-shortages
https://www.volvotrucks.es/es-es/about-us/automation.html
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En los Ultimos afos se

han publicado mas de 20 regulaciones
europeas asociadas al vehiculo
conectado, al vehiculo auténomo, a la
seguridad o al intercambio de datos

de conduccion auténoma, que tiene como
objetivo permitir el uso de los vehiculos do-
tados de un sistema de conduccion total-
mente automatizada (Niveles SAE 4y 5) a
través de la adaptacion, en su caso, de las
normas y condiciones particulares de circu-
lacion y seguridad vial. Ademas de la adap-
tacion del marco de circulacion y normas de
trafico, podria ser necesario poner el foco en
otros aspectos relevantes de nuestro orde-
namiento juridico como son la responsabili-
dad civil y de producto.

Queda mucho trabajo por delante, es innega-
ble, pero la implicaciéon de la Administracion
Publica y la colaboracién publico-privada es-
tan resultando ser muy importantes para lle-
var a buen puerto este objetivo comun.

2. Desafio economico y tecnolégico
Aunque los vehiculos pesados autdonomos
podran proporcionar ahorros a largo plazo
en términos de eficiencia y competitividad,
el coste inicial de desarrollo y puesta a pun-
to de es elevado. Los fabricantes, asi como
las empresas de transporte, necesitan reali-

Ruta del Transparte

zar grandes inversiones en tecnologia y en
infraestructura para que funcionen de ma-
nera eficiente.

Antes mencionamos que el vehiculo auto-
nomo es una maquina compleja, equipada
con sistemas muy costosos como sensores
avanzados de percepcién (camara, LIDAR),
sistemas de navegacion y control automa-
tizado (sistemas GPS avanzados), conecti-
vidad en red (actualizaciones del trafico en
tiempo real), redundancias, etc. Estos sen-
sores requieren de millones de lineas de
codigo de software programado por vehi-
culo. Se calcula que el valor de software de
los vehiculos se duplicara de aqui a 2030.

En la actualidad, un vehiculo cuenta con
mas de 150 unidades de control electroni-
co, lo que suponen alrededor de 100 millo-
nes de lineas de codigo se software progra-
mado por vehiculo. Se espera que en 2030
esta cifra alcance las 300 millones de lineas
de cddigo programado, repercutiendo en el
coste y complejidad del producto.

3. Alta ambicion normativa,

sin comparativa a nivel mundial
La alta presion regulatoria, sin comparati-
va a nivel mundial, es otro factor clave a la
hora de impulsar una tecnologia innovado-
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UN AUGE IMPARABLE

El desarrollo de vehiculos
pesados auténomos esta en ple-
no auge y pretende transformar
la forma en que entendemos el
transporte y la logistica. Aunque
aun existen desafios importan-
tes que superar, como la adap-

ra como el vehiculo auténomo. La indus-
tria de automocion esta viviendo una eta-
pa de enorme sobrecarga regulatoria en la
Union Europea. Desde el punto de vista de
la evolucion digital, en los ultimos afios se
han publicado mas de 20 regulaciones eu-
ropeas asociadas al vehiculo conectado, al
vehiculo auténomo, a la seguridad o al in-
tercambio de datos. Este contexto supo-
ne un enorme reto para los fabricantes,
que han de gestionar inteligentemente la
transformacion ecolodgica y digital, mante-
ner la competitividad de la industria e im-
pulsar proyectos innovadores que ayuden
a avanzar el estado del arte, como el que
nos ocupa.

4. Aceptacion social

La opinion publica se configura como un
vector clave para la aceptacién de cual-
quier tecnologia en la actualidad. El vehi-
culo autdonomo no es una excepcion, pues
la sociedad puede mostrarse reticente a la
idea de compartir la carretera con vehicu-
los sin conductor. La confianza en la tec-
nologia es clave para su adopcion, y seran
necesarias campafias de concienciacion,
comunicacién y demostraciones de seguri-
dad para que las personas perciban y reco-
nozcan los beneficios potenciales de esta
tecnologia.

Este hecho es incluso mas relevante en el
vehiculo pesado, pues se trata de una he-
rramienta de trabajo, en la que tanto la
percepcion del cliente profesional, como
del proveedor o de la empresa de trans-
porte es clave para su asentamiento a nivel
comercial. Cualquier tecnologia rompedo-
ra, si pretende ser un éxito, debe aterri-
zar con las maximas garantias: demos-
trar una respuesta (casi) perfecta ante la
seguridad, unas prestaciones superiores

tacion del marco regulatorio o la
percepcion global de la sociedad,
los beneficios potenciales, como
la mayor seguridad vial, la reduc-
cion de costes de operaciony el
impacto positivo en la eficien-
cia, hacen que la adopcion de

esta tecnologia sea una opcién
muy atractiva para las empresas.
Sin duda, el futuro del transpor-
te esté en los vehiculos auténo-
mMos, y su impacto sera profundo
en nuestra manera de entender
la movilidad.

HEELELTETET
Los vehiculos pesados auténomos

estan programados para respetar las normativas
de trafico, y sus sistemas avanzados de
percepcion pueden detectar obstaculos antes
de que sean visibles para un conductor humano

a las de cualquier vehiculo convencional
y una mejora sustancial en los costes de
operacion para justificar el cambio de
paradigma.

Los fabricantes de vehiculos pesados son
conscientes de ello, y por este motivo los
pilotos que estan desplegando en las ca-
rreteras europeas se estan realizando en
colaboracion con las empresas de logisti-
cay con el cliente profesional, que son los
que deberan integrar este salto tecnolo-
gico a sus vidas. Un proyecto muy intere-
sante lo podemos encontrar en el proyec-
to Atlas-14%, de 2022, en el que colabora la
empresa MAN con el fin de desarrollar un
camion auténomo para su uso en el trans-
porte por autopista entre centros logisticos,
y en el que colaboran centros tecnologicos,
proveedores y operadores.

5. Ciberseguridad

Dado que los vehiculos pesados autdbnomos
son maquinas altamente conectadas, tam-
bién son vulnerables a los ciberataques. Un
ataque exitoso podria comprometer no solo
la operacion del vehiculo, sino la seguridad
de otros usuarios de la carretera. Garantizar
que los sistemas de los vehiculos cuentan
con capas de ciberseguridad, autenticacion
y autorizacion es un desafio crucial para los
fabricantes y desarrolladores de software
aplicado.l

9. Proyecto ATLAS-L4: conduccién auténoma hub-to-hub
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EL FUTURO DE LOS
GESTORES DE TRAFICO:

A RALSUMARIO

LA IA EN EL CONTROL
TOTAL DE LA LOGISTICA

(]
Javier Cueto,
DIRECTOR DE OPERACIONES DE TUDEFRIGO

El mundo del transporte y la logistica esta a las
puertas de una transformacion radical. Con el
desarrollo y perfeccionamiento de tecnologias como
la inteligencia artificial (1A) y la automatizacién

de procesos, los gestores de trafico, quienes
tradicionalmente han sido el pilar en la coordinacion
de las flotas, veran un cambio drastico en sus roles
y responsabilidades. La automatizacion no solo
promete optimizar las tareas rutinarias, sino que
reconfigurara por completo como se planifican,
supervisan y ejecutan los procesos logisticos.

maginemos un escenario
donde un gestor de trafico
I ya no se encargue de asig-

nar manualmente cargas,

coordinar horarios con con-
ductores, ni revisar los tiempos de con-
duccién. En lugar de eso, una IA avanzada
se conecta directamente con los sistemas
de planificacion de recursos empresariales
(ERP), los GPS, los tacografos y otros siste-
mas, gestionando automaticamente cada
aspecto de la operacion. ¢Qué implicacio-
nes tiene esto para el futuro de los ges-
tores de trafico?

Ruta del Transparte

IA COMO NUCLEO DE LA LOGIiSTICA
En este nuevo paradigma, la IA tendra
la capacidad de integrar varios sistemas
criticos:

1. Integracién de Ordenes de Transpor-
te: la IA se conectara a nuestro bu-
zon de entrada de correo electronico
y creara directamente las OT en nues-
tro ERP. Ademas, contestara a nues-
tro cliente indicandole que esta todo
correcto o sugiriendo los cambios que
crea oportunos teniendo en cuenta el
resto de trabajo que tendremos para
el dia de la carga y la flota de camio-
nes disponibles.

2.ERP (Enterprise Resource Planning):
la IA accedera al ERP de la empresa
para ver, en tiempo real, todas las car-
gas pendientes, asignar los vehiculos
adecuados segun la ubicacién y ca-
pacidad, y planificar la ruta mas efi-
ciente.

3.GPS y sistemas de localizacion:
utilizando datos en tiempo real so-
bre la ubicacion de cada vehiculo, la
IA planificara las rutas mas rapidas y
econdmicas, evitando areas conges-



Si bien la tecnOlogia automatizara

la mayoria de las tareas, los gestores seguiran
desempeinando un rol crucial en la resolucion de
incidentes y la optimizacion continua de los sistemas

tionadas, teniendo en cuenta las con-
diciones meteoroldgicas y optimizando
la entrega.

4.Tacografos: el tacografo, que registra
los tiempos de conduccion y descanso
de los conductores, se conectara au-
tomaticamente con la IA, de modo que
esta pueda asegurarse de que las rutas
y cargas asignadas cumplen con las
normativas de descanso y conduccion.

.Comunicacion con los conductores:
los conductores recibiran todas las
instrucciones directamente en sus dis-
positivos, incluyendo cuando y cémo
cargar, cual es la ruta optima asi como
los horarios de entrega. Todo esto en
tiempo real, garantizando que cada
cambio en el plan se comunique de
manera instantanea.

6.Confirmacion de carga y descarga:
comunicara directamente a nuestros
clientes cuando comienza y finaliza
cada una de las etapas que tiene nues-
tro viaje, ademas, le enviara en tiem-
po real una copia de la foto del CMR, o
eCMR directamente.

EL PAPEL DE LOS GESTORES

A medida que la IA tome control de es-
tas tareas complejas, el rol del gestor de
trafico cambiara de la planificacion acti-
va a la supervision y resolucién de pro-
blemas. El gestor humano solo interven-
dra cuando la IA detecte una anomalia o
cuando se produzcan situaciones no pre-
vistas, como:

e Retrasos por factores externos: si la

IA detecta que, pese a la planificacion,
hay un problema que no puede solu-
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EL NUEVO GESTOR DE TRAFICO:
UN ROL DE ALTA ESPECIALIZACION

Con la automatizacion de tareas rutina-
rias, el rol del gestor de trafico evolucionara hacia
un perfil mas estrategico y especializado. Los
gestores ya no se encargaran de asignar cargas o
revisar manualmente las rutas, sino que actuaran
como supervisores y solucionadores de problemas
complejos. Esto requerira una formaciéon continua
en tecnologias avanzadas y una capacidad para
tomar decisiones rapidas en situaciones criticas.

El gestor del futuro debera ser un experto
en el uso de sistemas automatizados y en la inter-
pretacion de los datos proporcionados por la IA.
Ademas, su capacidad para gestionar relaciones
humanas, tanto con los conductores como con
los clientes, sera fundamental en situaciones de
crisis 0 en las que la tecnologia no pueda dar una
respuesta inmediata.

FHLEEEETTEN
La | A no solo planificara rutas

optimas, sino que también proporcionara
a los clientes estimaciones precisas

de la hora de llegada

En conclusion, el futuro de los gestores de
trafico esta marcado por la integracion total de la
IA en la planificacion y ejecucion logistica. Si bien
la tecnologia automatizara la mayoria de las tareas,
los gestores seguiran desempefiando un rol crucial
en laresolucion de incidentes y la optimizacion
continua de los sistemas.

En este nuevo escenario, la habilidad para
adaptarse y colaborar con tecnologias avanzadas
seréa clave para asegurar el exito en la gestion de
flotas y el transporte de mercancias. Muchas de
las situaciones descritas con anterioridad a dia de
hoy ya son una realidad palpable, con lo que en
pocos meses tendremos muchos de estos proce-
sos completamente controlados por la IA, cuyos
efectos estdn mucho mas cerca de lo que la ma-
yoria de gente cree.

e Fallos de comunicacion con el con-
ductor: aunque la IA podra enviar ins-
trucciones detalladas a los conducto-
res, en situaciones donde el conductor
no confirme o no acepte una carga, el
sistema notificara al gestor humano
para asegurar la correcta comprension
de la tarea.

e Problemas en las ventanas de descar-

cionar automaticamente (por ejemplo,
un accidente inesperado o un fallo en
el vehiculo), alertara al gestor humano
para que intervenga y tome las decisio-
nes necesarias.

Ruta del Transparte

ga: la |A se encargara de coordinar las
horas de llegada y gestionar las venta-
nas de descarga con los clientes. Si un
cliente no puede cumplir con los tiem-
pos programados o si hay un desajus-
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Descubra como Trimble y el
eCMR le ayudan a realizar
una logistica sin fisuras

¢ Intercambio de datos en tiempo real: su eCMR y Trimble permiten un
intercambio de datos en tiempo real y sin fisuras a lo largo de toda la
cadena logistica, asegurando informacién actualizada y mejorando la
coordinacion.

¢ Prueba de entrega sin errores: gracias a un proceso totalmente digitali-
zado, se proporciona una prueba de entrega precisa y sin errores, reduci-
endo asi la documentacién en papel y minimizando fallos y poder hacer asi
entregas puntuales.

e Facturacion instantdnea y transparencia: el eCMR facilita la facturacion
de forma instantanea y mejora la transparencia de todo el proceso,
con actualizaciones en tiempo real y registros digitales que

mantienen informados a todos los
- SE— interesados, permitiéndoles
rastrear los envios.

s proveedores de
socio de confianza.

En Trimble no splo so
tecnologia sino, sobreltodo,
Tenemos un profundolenfoqué en investigacion y
desarrollo y un compromiso con el éxito del cliente.
Nuestros clientes se nefici de poder realizar
operaciones mas ientes, digitalizadas y
sostenibles que les ayddan a hacer crecer su nego-
cio. ,
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LA IMPORTANCIA
DE LA CONFIRMACION
DEL CONDUCTOR

Uno de los avances mas significativos sera
la capacidad de la IA para interactuar de manera
directa con los conductores y obtener confirma-
cién de que han recibido, comprendido y aceptado
las ordenes. Este paso es esencial para garantizar
qgue no haya malentendidos ni errores de horarios.

e Confirmacion proactiva: cada vez que se asig-
ne una carga, la IA solicitara al conductor que
confirme haber recibido y comprendido la ta-
rea. Esto minimizara los riesgos de errores en
la planificacién y asegurard una ejecucioén sin
interrupciones.

e Comunicacion en tiempo real: [a IA manten-
dra una comunicacion constante con el con-
ductor durante el trayecto, monitoreando la
ruta y la carga en todo momento. En caso de
que el conductor encuentre algun problema en
el trayecto, como condiciones de trafico seve-
ras o desvios inesperados, la IA ofrecera alter-
nativas al instante o, si es necesario, escalara el
problema al gestor humano.

Ruta del Transparte
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te, la intervencion humana sera crucial
para reorganizar la entrega.

MONITORIZACION 24/7

Otro de los aspectos clave en el futu-

ro del transporte sera la capacidad de la
IA para realizar un seguimiento exhausti-
vo de cada envio. Esto incluye no solo la
ruta del camion, sino también factores
criticos como la temperatura de la car-
ga en vehiculos refrigerados, garantizan-
do que se mantenga en las condiciones
ideales durante todo el trayecto.

e Seguimiento de la temperaturay
condiciones de carga: para mercan-
cias sensibles, la IA monitorizara las
condiciones internas del vehiculo en
tiempo real. Si detecta una anomalia,
como un fallo en el sistema de refrige-
racion, enviara alertas inmediatas para
que se tomen medidas correctivas.

e Rutas y estimaciones de llegada: la IA
no solo planificara rutas éptimas, sino
que también proporcionara a los clien-
tes estimaciones precisas de la hora de
llegada, coordinando las ventanas de
descarga para evitar tiempos muertos
0 esperas innecesarias.

CUANDO LA IA NO ES SUFICIENTE
Aungue la IA gestionara la mayor parte
de las operaciones, siempre existiran
situaciones en las que la tecnologia

no pueda actuar por si sola. Aqui es
donde el gestor humano seguira siendo
indispensable.

e Gestion de incidencias complejas: si
un cliente cambia de Ultima hora sus
requerimientos o si hay una rotura en
la cadena de suministro, el gestor hu-
mano debera intervenir para tomar de-
cisiones rapidas que permitan solven-
tar el problema. La IA alertara al gestor
en cuanto detecte una incidencia que
no pueda resolver.

e Optimizacion continua: los gestores
también seran responsables de ajustar
y mejorar continuamente los parame-
tros de la IA, asegurandose de que los
algoritmos se adapten a los cambios
del negocio y las demandas del
mercado. il



el

T Ty
b

y I,

1 gt (8

i ¥ i hj.‘: ! .J'u i
W s

15 AR e il Y iy
& RALETI T L FE L Ll o il I

i THERMO KING

ADVANCER—e

Fiabilidad sin concesiones.
Sin emisiones.

Beneficiese de una refrigeracion para remolque sin emisiones con la primera unidad
Advancer totalmente eléctrica. Gracias a la combinacion de la iconica capacidad
de refrigeracion de Advancer y un funcionamiento totalmente eléctrico,

la unidad A-500e es el aliado perfecto en su viaje hacia una flota neutra en carbono.

Compatible con multiples fuentes de alimentacion alternativas, como AxlePower,
EnviroDrive o el sistema de baterias Energ-e Pack, la A-500e le ayuda a preparar

su flota para un futuro mas sostenible, sin poner en peligro la capacidad de
refrigeracion ni el rendimiento operativo.

OBTENGA MAS INFORMACION SOBRE EL
FUTURO DE LA REFRIGERACION SOSTENIBLE EN
TKADVANCER.COM

TRANZ
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LA PARADOJA
DEL eCMR

Oscar Lépez Tresgallo,

CEO DE FIELDEAS

La historia del documento electrénico de
transporte o eCMR (entendido este como

concepto paraguas para la digitalizacion de la
gestion documental en el transporte) en Espafia

es una paradoja. Siendo una de las soluciones
tecnolégicas mas efectivas en términos de
eficiencia y competitividad y dentro del transporte
de mercancias por carretera, es percibida como una
exigencia mas por parte de la Administracion.

ebemos partir de la base
de que la alta presion nor-
D mativa en torno a los objeti-
vos de descarbonizacion ha
derivado en que las empre-
sas cuya actividad esta relacionada con la
actividad del transporte y logistica solo vean
como prioritario alcanzar los datos que se
exigen desde Europa, dejando de lado as-
pectos tan relevantes, incluso en materia
de sostenibilidad, como es la transforma-
cion digital.
Sin embargo, a aquellos que nos corres-

ponda estamos obligados a realizar una
importante labor divulgativa y formativa
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en torno a la digitalizacion documental del

transporte. Porque no, digitalizar la carta

de porte o el documento de control no es

solo un imperativo. Se trata de un movi- |
miento estratégico tanto para la empresa

que lo implemente como para la cadena de
suministro.

T

Si prestamos atencién al estudio “Grado de
Implantacion del eCMR en Espafia: Retos y
beneficios de la digitalizacion documental
en el transporte de mercancias” vemos
que solo un 6% de las empresas han
implantado hasta la fecha una solucion
eCMR. Por su parte, el 94% restante toda-
via no lo ha hecho y més de un 60% reco-
noce estar esperando a la obligatoriedad
para implantarla.

El eCMR ayuda en la consecucion de los
objetivos de descarbonizacién y soste-
nibilidad que estan a la orden del dia en
cualquier empresa. Todos estos benefi-
cios, comprobados por empresas que ya
han apostado por esta solucion, no solo
repercuten a las empresas, si No que se
extienden como una mancha de aceite a
toda la cadena de suministro, porque otro
de los aspectos mas destacados del uso
del documento electrénico es que benefi-
cia de forma significativa a toda la cadena
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de suministro. Cargador, transportista y
destinatario se benefician sustancialmente
de su aplicacién y mejoran sus procesos
productivos.

APOSTAR POR LA REVOLUCION

A pesar de estas cifras, el eCMR en Espafia
tiene futuro y no por cuestiones normati-
vas, sino por el convencimiento del sector
de que apostar por esta solucién es apos-
tar por la revolucion. De hecho, haciendo
referencia a los resultados del citado es-
tudio, de todas las empresas que no han
implantado el eCMR hasta la fecha, casi
un 57% tiene la intencion de hacerlo en el
corto plazo.

Por lo tanto, se entiende que esperar a la
obligatoriedad es la estrategia de la gran
mayoria de las empresas porque no dispo-
nen de la informacién y formacion adecua-
da en torno a esta solucion tecnolégica. En
este sentido, una de las principales barre-
ras para adoptar el eCMR es la inseguridad
regulatoria. La gran mayoria de las empre-
sas desconocen el respaldo juridico y regu-
latorio con el que ya cuenta el eCMR.

EL 22 de mayo de 2023 se publicod una
modificacién del Reglamento de la Ley de
Ordenacion de los Transportes Terrestres
(ROTT) en lo relativo a las caracteristicas
que deben cumplir los soportes y aplica-

A IRACSUMARD
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2026, PASADO MANANA

Independientemente de esperaronoala
obligatoriedad, hay una realidad indiscutible, y es
que enero de 2026 es pasado mafiana. Recorde-
mos que la Ley de Movilidad Sostenible contempla
el uso obligatorio del documento electrénico de
transporte para enero de 2026.

Aunque todavia estamos a la espera de la apro-
bacion definitiva de la mencionada ley, segun el
ministro de Transportes, Oscar Puente, esta serd
aprobada antes de diciembre de 2024 en linea con
el compromiso adoptado con Bruselas. Por ello, el
sector debe ser consciente de que el eCMR es una
realidad que no se puede ni se debe obviar.

Ademas, el Reglamento eFTI obligara a partir de
2026 a las administraciones a aceptar la documen-
tacion de transporte en version electronica con la
misma validez que los modelos tradicionales. As,

La Ley de Movilidad Sostenible
contempla el uso obligatorio del

documento electronico de transporte
para enero de 2026

ciones informaticas de la documentacion
de control que se cumplimente por me-

dios electronicos.

se establecera una homogeneidad de criterios en la
validacion del eCMR en toda Europay se podra emi-
tir la carta de porte electronica con plena garantia
juridicay regulatoria.

En sintesis, hay aspectos clave en la (r)evolu-
cion del transporte de mercancias por carretera,
como el eCMR, que deberfan superar el plano nor-
mativo e implantarse de forma casi inercial por
sus importantes ventajas competitivas y sus altos
beneficios.

Por ello, debemos aunar fuerzas, &mbito privado
y publico, para concienciar a las empresas que miran
con recelo al eCMR de que apostar por esta solucion
es una garantfa de eficiencia, competitividad y ren-
tabilidad. De no ser asf, el eCMR pasara a la historia
como la tecnologia de mayor ROI'y menor penetra-
cion de la historia de la cadena de suministro.

La firma debe estar vinculada
Unicamente al firmante.

Debe permitir identificar al firmante.
Debe haberse creado utilizando medios
que el firmante pueda mantener bajo su
exclusivo control.

Debe vincularse a los datos que se
remite de manera que cualquier
modificacién posterior de los datos
pueda ser detectada.
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Asi, se determind que el eCMR en Espafia
Unicamente tendra validez legal y juridica
cuando los datos consignados sean acce-
sibles a toda persona habilitada para ello;
se garantice el almacenamiento de los
datos y el envio de documentos; y cuenten
con las firmas electronicas de todos los
intervinientes con las siguientes caracte-
risticas:

Asimismo, la ultima modificacion del ROTT
también aclara el sistema de control de la
documentacion del transporte en soporte
electrénico por parte de los agentes de
las fuerzas de vigilancia del transporte en
carretera. Esta modificacion estima dos
sistemas de control:

Mediante un cédigo en formato numeri-
co que se traslada al conductor para que
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INTERROGANTES
ABIERTOS

éPor qué seis de cada diez empresas quieren
esperar a que el eCMR sea obligatorio para abor-
dar la digitalizacion de la gestion documental si
una solucién de este tipo mejora los flujos de ges-
tion de los centros logisticos, fortalece las rela-
ciones con clientes, proveedores y autoridades, y
mejora la trazabilidad y seguimiento de las cargas?

&Por qué quieren esperar a que entre en vi-
gor la Ley de Movilidad Sostenible y el Reglamento
eFTl si el eCMR reduce los errores asociados a la
gestion documental, reduce tiempos de proce-
samiento de la informacion, mejora la eficiencia
de las operaciones de transporte y mejora las
operaciones de cargay descarga®?

éPor qué dilatar en el tiempo la adopcién de
una solucién tecnoldgica que es de alto impacto
econodmico, con una inversion iniclal conteniday
un ROI que en la mayoria de los casos se cifra en
meses?

&Por qué esperar para disfrutar de todos
estos beneficios y ser mas competitivos?

Debemos aunar fuerzas, ambito
privado y publico, para concienciar a las
empresas que miran con recelo al eCMR
de que apostar por esta solucion es una
garantia de eficiencia

Ruta del Transparte

este lo muestre a las autoridades, de tal
forma que puedan visualizar el contenido
del documento, en formato PDF y con un
tamafio no superior a 4 MB, depositado
en un repositorio en la nube de la aplica-
cion web del ministerio.

Mediante la lectura de un codigo QR que
contenga la URL donde se encuentra
guardado el documento.

De esta forma, el uso del eCMR en Espa-
fia es viable y valido, por lo que cualquier
empresa podria empezar a utilizarlo con
todas las garantias en cualquier momento.

< IRAL SUMARIO

Pero esta garantia regulatoria no se limita
a Espafia, sino que los paises de nuestro
entorno mas cercano igualmente tienen
reconocido en su ordenamiento el uso del
documento electronico.

Otra de las barreras que mas frenan la
adopcion del eCMR en Espafia es la gestion
del cambio. De hecho, las empresas que ya
cuentan con esta solucién reconocen que
este ha sido el punto mas complicado tras
apostar por la transformacion digital. Hay
que ser sinceros, al igual que decimos que
el eCMR es rentable y altamente benefi-
cioso, su implantacion también requiere de
tiempo y un constante trabajo de concien-
ciacion, tanto para los propios empleados
de la empresa, como para los partnersy
los clientes. Pero los casos reales nos de-
muestran que es posible implantar esta
solucion de manera exitosa en el 100% de
las operativas con todos los agentes impli-
cados alineados. i
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¢QUE ES REALMENTE
LA TRANSFORMACION DIGITAL

PARA UNA EMPRESA

DE TRANSPORTE?

Jorge Corpas,

RESPONSABLE COMERCIAL DE ANDSOFT

No dejamos de escuchar términos como inteligencia artificial (1A), cloud computing, big
data, conectividad, internet de las cosas (loT), mobility, SaaS, industria 4.0.... EL mensaje

de la necesaria transformacion digital para seguir siendo rentable en un sector cada vez

mas competitivo esta a la orden del dia. Pero ¢sabemos qué significa realmente eso para
las empresas que se dedican a mover mercancias por carretera?
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lgo mas que usar tecnologia

Ya tengo GPS conectados,
A mis conductores llevan movil,

tengo un software gestor de

flota, mis clientes me pasan
pedidos informatizados desde sus siste-
mas... ,Eso no es ya ser digital? Es posible,
pero transformarse supone cambiar, de den-
tro hacia afuera. No consiste en afiadir una
nueva capa encima. Afiadir tecnologia sobre
una estructura antigua no es la solucién,
porque la transformacion digital va mucho
mas alla de implementar herramientas tec-
nolégicas; implica un cambio profundo en
laforma en que una empresa gestiona sus
procesos, toma sus decisiones y se relacio-
na con su entorno, mejorando la eficiencia,
reduciendo costes y satisfaciendo mejor las
demandas de los clientes.

Para una empresa de transporte de mer-
cancias, esto significa modernizar los flujos
internos entre departamentos, mejorar la
comunicacion con todos los actores invo-
lucrados en la cadena de suministro y uti-
lizar herramientas digitales para hacer mas
eficientes las operaciones diarias.

iPor donde empiezo?

Tan importante como entender que adap-
tarse a las nuevas tecnologias supone un
cambio en la forma de pensary operar de la
empresa, es conocer en qué estadio se esta
en ese camino de la madurez digital. Existen
multiples herramientas que ayudan en este
sentido, como por ejemplo los autodiagnos-
ticos de Acelera Pyme o el cuestionario HADA
(ver cuadro). Son cuestionarios validos para
empresas de todo tipo, pero resultan de inte-
rés porque muestran la importancia de con-
tar con una estrategia, un plan de inversion,
programas de formacion y objetivos que jus-
tifiquen qué herramientas implantar, cuando
y con quién. Hay proveedores en el sector
del transporte que podemos ayudar en este
diagndstico con preguntas mas especificas
de nuestra industria.

Areas de mejora

Cuando una empresa de transporte comien-
za su transformacion digital, ademas de la
digitalizacion en siy la automatizacion de
procesos intrinsecos existentes, va a mejo-
rar de manera significativa en tres grandes
areas: la agilidad en la cadena de suministro,
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BENEFICIOS DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL
EN EL TRANSPORTE

DE MERCANCIAS

Eficiencia Operativa: Permite a los empleados
centrarse en actividades mas estratégicas. Reduce las
tareas manuales. Automatiza tareas rutinarias. Fideli-
zay promociona a los empleados.

Optimizacion de Costes: identifica 4reas de
mejora gracias al analisis de datos y a la conectividad.
Reduce errores humanos al automatizar procesos.

Toma de Decisiones Mejorada: Decide en
base a datos reales, de diversas fuentes, en tiempo
realy con visibilidad completa de la operacion. Auto-
matizacion de decisiones operativas y reduccion de
4 riesgos. Tiempos menores de respuesta a imprevistos.

Satisfaccion y fidelizacion del Cliente:
Ofrece un servicio rapido, transparente, mas eficiente.

o MW

la inmediatez de la informacion para una la duplicidad de registros y los posibles
toma fundamentada de decisiones y la sos- errores de actualizacion en alguno de los
tenibilidad de su actividad. eslabones. Esto es esencial en un sector
donde la precision y la coordinacion son
1. Agilidad en la cadena de suministro clave para garantizar que las mercancias
La transformacion digital mejora notable- lleguen a su destino a tiempo.
mente la agilidad y la eficiencia en la ca- + La informacion se intercambia de ma-
dena de suministro. Para una empresa de nera automatica entre los diversos
transporte de mercancias, esto significa una actores: la integracion digital de los sis-
mejor interaccion con los diferentes actores temas reduce la necesidad de ingresar
(clientes, proveedores, operadores logisti- informacion manualmente, minimizando
cos), facilitando un flujo de informacion mas los errores humanos, y reduce notable-
rapido y preciso. mente la carga administrativa en tareas

repetitivas y rutinarias tales como entra-

- El dato deja de ser cautivo: La transfor-

macion permite que la informacion fluya
entre cargadores, transportistas y desti-
natarios. El dato ya no es una propiedad
confidencial y exclusiva de la empresa;
compartirlo hace mas fuerte y eficaz la
cadenay la relacion con clientes y pro-
veedores.

- El dato es unico: La digitalizacion permite

que la informacion se introduzca una sola
vez y se comparta con todos los partici-
pantes en la cadena de suministro, que
trabajaran con el mismo dato. Evitamos

da de pedidos o la facturacion, que se
pueden gestionar de forma automatica.

- Y una empresa digital es mas agil al
acceder a toda esa informacion desde
cualquier lugar, en cualquier momento,
con cualquier dispositivo que tenga co-
nexion a Internet.

2. Inmediatez de la informacion

La capacidad de acceder a la informacion

en tiempo real es un factor clave para la efi-
ciencia en el transporte de mercancias por
carretera. La transformacion digital facilita la
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DESPLIEGUE TECNOLOGICO

PASQOS

PARA ABORDAR LA
TRANSFORMACION DIGITAL

El camino hacia la transformacion digital puede
parecer desafiante pero, con una estrategia
adecuada, cualquier empresa de transporte
puede llevar a cabo una transiciéon exitosa:

N Y Y S

Evaluacion del punto de partida. Es crucial
realizar una evaluacion exhaustiva del estado actual de
la empresa. Esto incluye analizar los procesos internos,
la tecnologia existente, la infraestructura de la flotay el
nivel de digitalizacién de las operaciones. También es
util identificar las areas donde la tecnologia puede tener
un impacto significativo, como la gestion de la flota, las
tareas facilmente automatizables o la relacién con los
clientes.

Definir una estrategia digital. una vez
identificadas las areas de mejora, el siguiente paso es
definir una estrategia digital clara. Esta debe incluir
objetivos especificos y medibles, asi como un plan de
implementacion escalonado y un presupuesto asignado.
La estrategia debe considerar también la capacitaciony
la motivacion de los empleados, ya que la adopcion de
nuevas tecnologias requerira un cambio en la forma de
trabajary en las habilidades necesarias.

Seleccionar las tecnologias adecuadas. La
digitalizacion ofrece una amplia gama de soluciones
tecnoldgicas, pero no todas son adecuadas para todas
las empresas. Es esencial elegir tecnologias que se
alineen con los objetivos estratégicos y que puedan
integrarse sin problemas con los sistemas existentes
que vayan a permanecer.

Implementacidon escalonada y pruebas
piloto. Implementar un cambio a gran escala puede
ser complicado y disruptivo si se hace de golpe. Por
ello, se recomienda adoptar un enfoque escalonado,
en fases, comenzando bien con proyectos piloto o con
cambios graduales encaminados hacia el objetivo final.

Monitoreo y ajuste continuo

La transformacion digital es un ciclo continuo de
mejora. Una vez implementadas nuevas tecnologias,
es esencial medir su rendimiento y las mejoras que
ha aportado, realizando ajustes en funcion de los
resultados obtenidos.
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agregacion de datos en sistemas de gestion
de transporte (TMS), permitiendo una vision
completa, detalladay en vivo de la operativa.

+ Cuadros de mando y analisis de indi-
cadores: La informacion recopilada por
el TMS se utiliza para crear cuadros de
mando con indicadores cruzados de di-
ferentes fuentes, brindando una vision
integral de la operacion con lo que esta
pasando en ese mismo instante.

- El acceso constante a la informacion
actualizada permite calculos precisos de
la hora estimada de llegada (ETA) auto-
maticamente, lo que permite anticiparse
a posibles retrasos.

- Aplicacion de sistemas de control de
cumplimiento de los servicios. La di-
gitalizacion facilita la implementacion
de herramientas que aseguran el cum-
plimiento de los acuerdos de nivel de
servicio (SLA), permitiendo gestionar
incidencias en tiempo real y mejorar la
capacidad de respuesta.

- Algoritmos e inteligencia artificial (I1A):
El uso de tecnologias avanzadas permite
la toma rapida de decisiones de negocio,
e incluso automatizarlas si fuera preciso.

- Elacceso a un volumen mucho mayor
de datos y de manera inmediata hace
que, mediante una gestion digitalizada
adecuada, esas decisiones estén mucho
mas fundamentadas.

3. Sostenibilidad

La sostenibilidad es cada vez mas impor-
tante para las empresas de transporte de
mercancias, ya que tanto los clientes como
la normativa medioambiental exigen practi-
cas responsables. La transformacion digital
contribuye a una operacion mas sostenible
modificando los flujos de trabajo tradiciona-
les y optimizando los recursos para reducir
elimpacto ambiental.

- Transformacion de los flujos de oficina,
eliminando la documentacion impresa
entre miembros del equipo y accediendo
todos a la misma fuente de datos en lugar
de secuenciarla. Una oficina sin papeles,
con lainformacion centralizada.

- Certificacion o validacion electroéni-
ca de la documentacion que se lleva
en carretera, evitando la necesidad de
transportar documentacion fisica, me-
jorando la seguridad y la eficiencia en



carretera. Ademas de la reduccion de
residuo en papel, se permiten realizar
controles sin necesidad de detener al ve-
hiculo, lo que agiliza el trafico y reduce el
consumo de combustible y se eliminan
los problemas asociados a las pérdidas
de documentacion.

+ Informatizar la gestion del transporte
permite calcular y comunicar la hue-
lla de carbono de cada operacion tal y
como marca la normativa y la cartografia
digital mas la informacion de disponi-
bilidad de vehiculos y cargas, permite
planificar rutas y seleccionar recursos
minimizando el consumo de combustible
y las emisiones de CO,.

- La digitalizacién acompafiara también las
decisiones estratégicas de integrar me-
dios de transporte menos contaminan-
tes (multimodalidad, flota eléctrica, etc.)
integrando también sus costes.

En un sector tan dindmico y competiti-

vo, adaptarse a la digitalizacion no es una
opcion, sino una necesidad para asegurar
el crecimiento y la sostenibilidad futura. i

M RALSUMARIO

LA IMPORTANCIA
DE CONTAR

CON UN PARTNER
ESPECIALIZADO

La transformacion digital puede ser com-
plejay, para muchas empresas, puede representar

un territorio desconocido. Contar con un partner es-
pecializado en la industria 4.0, con larga experiencia
en el sectory en el mercado local puede marcar una
gran diferencia, ya que aportara el conocimiento téc-
nico, comprendera las particularidades del transporte
y se habra enfrentado con situaciones similares en el
pasado.

Un socio estratégico ayudara en el diagndstico,
en la definicion de la estrategia digital, seleccionar las
tecnologias mas adecuadas y proporcionar soporte
durante la implementacién. Ademas, ofrecera forma-
cion a los empleados y estara disponible para solu-
cionar cualquier problema técnico que pueda surgir.

HERRAMIENTAS DE AUTODIAGNOSTICO

HADA: HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO
DIGITAL AVANZADA. Programa Industria Conectada
4.0 del Ministerio de Industria y Turismo
https://hada.industriaconectada40.gob.es/hada/
auth/login

AUTOEVALUACION DE TRANSFORMACION DIGITAL.
Programa Acelera Pyme del Ministerio para la
Transformacion Digital y de la Funcién Publica
https://www.acelerapyme.gob.es/quieres-conocer-el-
grado-de-digitalizacion-de-tu-pyme

MODELO DE TRANSFORMACION DIGITAL

Fuente: HADA (Ministerio de Industria y Turismo).
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IVECO

Drive the road of change

DAILY

Daily vuelve a evolucionar para ser mas fuerte, seguro y productivo que nunca. Impulse su
negocio con un vehiculo totalmente conectado. Disfrute de la experiencia al volante con

los nuevos Sistemas Avanzados de Ayuda a la Conduccion, con las novedades del salpicadero
funcional y el cluster de 10” configurable. También con un infoentretenimiento a la Gltima

y el sistema Entry&Go, que permite abrir y cerrar el vehiculo, asi como arrancar y parar

el motor sin sacar la llave del bolsillo. Ademas, puedes ser 100% sostenible con las

versiones eléctrica y bio-GNC. Encuentra tu concesionario IVECO mas cercano

y descubre el vehiculo referente del sector. IVECO IVECO
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Scanla Super 460R
- ge na eI Green Truck 2024

Puedes ver la configuracion
del nuevo Green Truck aqui:



https://www.scania.com/es/es/home.html

Seguimiento, gestién de cargas Soporte técnico y Atencién
y monitorizacion de consumos al Cliente 24/7

Monetiza tu infraestructura de carga - #- Soluciones a medida

Accede a informes y estadisticas
de consumo y facturacion
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